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1. Trafikte Konugma Uslubu

deliginden

o il yilant A
Tath dil y! neleri

@ukanr." Atasozi size .
hat rlatmaktadqr 1

insanlarin gektikleri sikintilarin basinda dilleri sebebiyle yasadiklari gelmektedir. Clnk{i yasanan iyi
veya kotu birgok sey dil yizunden yasanmaktadir. Birgok insan dili sebebiyle en buyuk musibetlere
ugramiglardir. “Dilin kemigi yoktur.” s6zU bunun en iyi delilidir.

Bu yluzden konusma uzvumuz olan dilin 1slah edilmesi gerekmektedir. Sosyal hayatta, 6zellikle trafikte
konusma Uslubu bircok olumsuzluklari ortadan kaldirmaktadir. Kisilerin birbirlerini dinlemeleri,
Ozellikle de tatl bir ifade kullanmalari ortami yumusatarak tartismalari ortadan kaldirir ve olay tatliya



baglanir. Ayrica iki kisi arasinda konusulan konularin bagkalarina agiklanmamasinin da bir adap kural
oldugu unutulmamalhdir. Konusurken asagidaki hususlara dikkat etmek gerekir.

Soylenen s6zun nereye varacagini hesaplamak

Gondul kirier ifadelerden uzak durmak

Bagkasinin disuncelerine deger vermek ve onun sozunu kesmemek

Ovguide de yergide de 6lcilii olmak | Gereksiz sézlerden uzak durmak

Konusurken muhatabin anlayacagi sekilde tane tane konusarak laflari egip bukmemek

Muhatabini dikkate alarak konusmak, muhatabin sozlerinde ayip ve kusur aramamak (Konusma
Uslubu videosu izlenecek.)

iletisim

lletisim bir mesajin iki kaynak arasinda karsilikli iletiimesi olarak tanimlanabilir. Giinliik yasamin her
aninda birileri ile iletisim kurmaktayiz. Gerek gundelik basit iglerimiz i¢in gerekse belli amaca donuk
daha 6zel islerimiz i¢in surekli iletisim halindeyizdir.

iletisim dendiginde sadece karsimizdaki kisi ile konusmak anlagilmamalidir. Cevremizdeki insanlarla
kurdugumuz iletisimin énemli bir kismi sdzsuz iletisimdir. Buradan da anlasilacagi Uzere iletisim s6zlU
ve sOzsUz iletisim olarak iki baslikta incelenebilir.

Sézlii iletisim

Sozlu iletisim bir insanla karsilikli olarak olusturdugumuz, diyaloglar iceren bir iletisim seklidir. Duygu
ve duslncelerimizi karsimizdaki kisiye kelimeler kullanarak iletiriz. Ornegin evimizin énindeki
otoparka aracini uygunsuz bir sekilde park eden komsumuza “Rica etsem aracinizi daha uygun bir
sekilde park eder misiniz?” dememiz sozlu olarak kurdugumuz bir iletisim bigimidir.

. Sézsiiz iletigim veya Beden Dili
Sozsuz iletisimse adindan da anlasilacagi tzere kelimelerin kullaniimadigi bir iletisim bicimidir. Duygu
ve dusuncelerimizi kargimizdaki kisiye jest ve mimiklerimizle iletiriz. Yukarida verdigimiz érnek
uzerinden gidecek olursak, aracini uygunsuz bir sekilde park eden komgsumuza dogru bakip,
yuzumuzu eksittigimizde veya davranigindan rahatsiz oldugumuzu belli etmek i¢cin yuzimuzle veya
bedenimizle yaptigimiz bir hareketle duygumuzu ona iletmek istiyorsak burada da s6zsuz iletigimi
kullanmig oluruz.

iletisim sekillerinden bir digeri de beden dili ile yapilan iletisimdir. Beden dili iletisim en etkili iletisim



sekillerinden birisidir. Beden dili; el, kol, goz hareketleri, yuz ifadesi, jest ve mimiklerden olusan
zihinsel ve fiziksel faaliyetlerle desteklenen sozel olmayan iletisim sekline denir.

“Bir kisi veya hayvanin jestler, mimikler ve hareketler ile sozel olmayan iletisim kurmasidir.”

Beden dilinde; vicudumuzun durusu, oturma seklimiz, el, kol, bas hareketlerimiz, géz temaslarimiz,
jest ve mimiklerimizin her birisine bir anlam yukleyerek iletisimi kurmamiz mumkundur.

Trafikte sozel iletisimden daha ¢ok beden dili kullaniimaktadir. Clnku aracglarin araya koydugu mesafe
sebebi ile sozel iletisime imkan olmadigi zaman anlasmalarimiz el, kol, jest ve mimiklerle olmaktadir.
Uygun beden dili olumlu sonugclar verebilecegi gibi kizginligimizi ve 6fkemizi ortaya koyan beden dili
de olumsuzluklara davetiye ¢cikarmaktadir.

Beden dilini iyi kullanan kigiler bagarili insanlardir. Bazen birka¢ cumle ile ifade edemedigimiz bir olayi
bir jest veya mimikle yahut da diger hareketlerimizle ¢ok rahat ifade etmemiz mumkundur.

o Ben Dili
So6zlh iletisim kurarken de dikkat edilmesi gereken durumlar vardir. Soézlu iletisimde “ben dili”
kullanmaya 6zen gostermek daha saglikli iletisim kurulmasini saglayacaktir. Ben dili karsimizdaki
kisiyi suglamak yerine, ona kendi duygu ve dusuncelerimizi sunarak yaptigi davranisi fark etmesini
saglamak igin kullanilan dildir. Ben dilinde duygu ve dusunceler sen dili yerine ben dili ile ifade edilir.
Korktum, Gzuldum, dusunuyorum, hissediyorum gibi ifadeler ben diline o6rnek ifadelerdir.
Korkutuyorsun, tziyorsun, hissettiriyorsun gibi ifadeler ise sen diline ait ifadelerdir. Bir 6rnekle
durumu agiklayalim:

Komsgumuz aracini bizim aracimiza gok yakin park etmis ve bu nedenle biz otoparktan ¢ikamiyoruz.
Sen dili kullanilarak 6rnedi devam ettirdigimizde soyle bir tablo ortaya ¢ikabilir:

Sevgili komsum. Sunu bira

daha dizgin bir sekilde
park etzen de ben de

atca cikabilsem.

Su kadar bosluktan da
cikamiyorsan hig oturma
direksiyona.

Birinci kisi “park etsen de” diyerek sen dilini kullanmis ve karsisindaki kisiye bir sug¢lamada
bulunmustur. Verdigi gizli mesaj nedir? Ona duzgun bir sekilde park edemiyorsun mesaji vermektedir.
Komsusu ise park etme becerisinin sorgulandigini ve beceriksizlikle suclandigini hissettiginden
kendini savunmakta ve kargi atakta bulunmaktadir. O da komsusunun soforlik becerisini
sorgulayarak “ bu kadar bogluktan c¢ikamiyor musun ?” demektedir. Sen dili yerine ben dili
kullanilsaydi 6rnek su sekilde ilerleyebilirdi:
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sevgili komsum. Arac cok
yakin duruyor. Clkmakta
zorlanyorum.

Yahu kusura bakma,
hemen cekiyorum.

ikinci 6rnekte ortada direk olarak bir suglama olmadigi igin, kimse de kendini savunmak zorunda
kalmamistir.

iletisimde Mesajin Onemi

ister sdzIU olarak isterse s6zsliz olarak iletisim kuralim her durumda karsimizdaki kisilere bir mesaj
iletiriz.

Mesaj
Mesaj Gonderen o Mesaji Alan
* Karsi M :sa j +

Gonderdigimiz mesaj muhatap oldugumuz kisi tarafindan algilanir ve ona génderdigimiz mesajda ne
dedigimiz anlasiimaya calisilir. Burada mesaj gonderen Kisi vermek istedigi asil mesaji saklayarak
karsl tarafa gonderebilir. Mesaji alan kisi bazen asil mesajin ne oldugunu anlar bazen ise
anlayamayabilir. Bazen de mesaj gonderen kisinin gizli bir mesaji olmadigi halde mesaji alan kisi,
sanki bagka bir mesaj varmis gibi algilar ve kargisindaki kisiye Oyle cevap verir. Mesajlari agik bir dille
iletmek trafikte onem arz etmektedir. Ayrica iletisimde suglayici bir dil kullanmak karsimizdaki kisiyi
savunmaya itebilmektedir. Kigi kendini savunmaya bagladigi anda yaptigi davranigi objektif olarak
degerlendirme sansini kaybetmektedir. Simdi bunu bir érnekle agiklayalim:

Beyefendi merhaba.
Aracimzin sinyal kolu satihk
mi acaba?

Merhaba. Tehlikeli
davramsim icin Gzar
dilerim.

Yukaridaki érnekteki birinci kisi aracinizin sinyal kolu satilik mi acaba derken neyi kastediyor? Vermek
istedigi asil mesaj nedir? Karsisindaki kisiye hangi duygusunu iletmek istiyor? Bu sorularin
cevaplarina bakalim. Muhtemelen karsisindaki kisi sinyal vermeden serit degistirmis ve diger araci
tehlikeli bir duruma sokmus olabilir. Bu duruma 6fkelenen birinci kisi 6fkesine yenilmemek ve olayi
daha da buyutmemek igin iletisimin énemli bir unsuru olan mizah dilini kullanmis ve diger surtcuye
sinyal kolunun satilik olup olmadigini sormustur. Burada asil vermek istedigi mesaj, “sinyal vermeden
oniime atladin, beni tehlikeye soktun, bu beni 6fkelendirdi” mesajidir. ikinci kisi ise sinyal vermemekle
yaptigl hataylr anlamis ve karsisindaki kiginin aslinda hangi mesaji vermek istedigini anlayarak ondan
Ozur dilemisgtir.

Gunluk yasantimizdaki iletisimlerimizin ¢gogu bu sekilde oOrtuk mesajlarla doludur. Cocugumuza,
esimize, dostumuza bir sey soylerken asil sdylemek istedigimiz mesajlari kelimelerimizin altina
saklariz. Trafikte de boyledir. Kargimizdaki kigsiye ofkeleniriz veya igine dustugumuz bir durumdan



korkariz ve asil vermek istedigimiz mesajlari farkl bigcimlerde vermeye g¢aligiriz. Bu noktada dikkat
etmemiz gereken bir husus bulunmaktadir. Trafikte yan yana ara¢ surdigumuoz Kkisileri
tanimamaktayiz. Nasil bir kisilik yapisina ve nasil bir gegmis birikime sahip olduklarini bilmemekteyiz.
Bu durumda vermek istedigimiz asil mesajlari ortllu sekilde vermeye kalkmak iletisimde bazi
sorunlarla kargilasmamiza neden olabilir. Ornegin yukaridaki érnekteki ikinci kisi, yaptigi hatayi fark
etmemis olsa muhtemelen birinci kisinin sordugu soruyu soyle de anlamlandirabilirdi: “Acaba benimle
dalga mi geciyor?”. Eger mesaiji bu sekilde algilamis olsaydi sizce verecegi karsi mesaj (tepki) 6zir
dilemek yerine nasil olurdu?

Trafikte ortulu olarak ilettigimiz mesajlarla ilgili sorun yasamamak icin ben dilinin kullanilmasi 6nem
arz etmektedir.

2. Trafikte Guler Yiuzlu Davranma

insanlarin birbirlerine tebessiimle bakmalari insanlar arasindaki buzullari erittigi gibi yikilmaz gondil
koprileri olusturmaya da vesile olur. Tebessimun stresi yodun olan trafik ortaminda gosterilmesi ise
sihirli bir degnek gibi trafigin seyrinde ciddi ve olumlu kazanimlar saglar.

Trafikte Kigilerin birbirleri ile olan iligkilerinde tebessum ve guller yuz birgok olumsuzluklari
onlemektedir. Bizim kultirimUzde ve gelenegimizde butin davranislarin mutlaka olumlu bir karsiligi
vardir. Bu yuzden; “Kardesine gulimsemen, iyiligi emredip kotulukten sakindirman, yolunu
sasiranlara yol gostermen, yol Uzerinde eziyet veren diken, kemik gibi seyleri kaldirman, kabindan
muU’min kardesinin kabina su bosaltman da sadakadir.” dlgulerini dikkate almamiz gerekir.

3. Trafikte Ofke Kontroli

insan derin bir zihinsel yapiya sahiptir. insanin zihinsel yapisi diisiince ve duygulardan olusur.
Duygusal yanimiz her insanda ortak olan belli duygulari barindirmaktadir. Bu duygular yaratilistan
tum insanlarda iggudusel olarak bulunur. Nese, keder, korku, o6fke, saskinlik, utanma, endige, 6zleme
gibi duygular her insanda ortaya ¢ikan duygulardir.
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Beynimizin yapisi incelendiginde duygularimizi depolayan ve yasadigimiz olaylarin duygusal yanini
isleyen 6zel bolumlerin oldugunu gérmekteyiz. Bu bdlimlerin ana islevi duygularimizi islemek ve
duygusal hafiza deposu olarak gérev yapmaktir. Duygularimiz insan olarak degistiremeyecegimiz ve
dogustan bizde var olan yapilardir. ,Duygularimiz arasindan bazilari sergilendiginde ¢evremizdeki
insanlar tarafindan hosnutlukla karsilaniriz. Ornegin insanlara neseli yaklasip onlarla olumlu iletigim
kurdugumuzda, bize karsi davraniglari olumlu olmakta aramizda sicak diyaloglar gelisebilmektedir.
Bazi duygularimiz sergilendiginde ise diismanca tepkilerle Kkarsilasabilmekteyiz. Ornegin
karsimizdaki kisiye oOfkeli ve saldirgan bir tutum icerisinde oldugumuzda, sevilmedigimizi, hos
gorulmedigimizi hissederiz. Halbuki tum duygular dogustan igimizde var olan yapilardir ve ortadan
kaldirilmalari mumkun degildir.

Oyleyse bir duygu icin iyi ya da yapici duygu, baska bir duygu igin kot ya da yikici duygu seklinde
bir ayrim yapabilir miyiz? Boyle bir ayrim yapmak dogru degildir. Ancak konu sdyle agiklanabilir:
Duygular sergilendikleri baglama gére degderlendiriimektedir. Ornegin ¢ok sevdigimiz bir yakinimizin
cenazesinde baska bir yakin akrabamizin neseli tavirlari bizi 6fkelendirir. Benzer bir durum olumsuz
bir duygu olarak nitelendirilebilen 6fke duygusu igin de gegerlidir. Ornegin vatan savunmasi yaptigimiz
bir sirada neseli bir duygu degil, karsimizdaki dusmani da korkutacak ofkeli bir tutum sergilemek
takinilmasi gereken en dogru tutum olarak alti gizilebilir.

Bu iki érnekten anlasilacagi lizere hicbir duygu tek basina iyi ya da kétii olarak nitelendirilemez. iginde
bulundugumuz ortama gore sergiledigimiz duygularin dogru ya da yanhs oldugundan bahsedebiliriz.
Duygularimiz arasinda ayrim yapmamamiz gerektigini vurguladiktan sonra 6fke duygumuzdan kisaca
bahsedebiliriz.

Ofke

Ofkenin nasil ortaya c¢iktigi konusunda yapilan arastirmalar, yasantimizda ve hareketlerimizde
baskalari tarafindan yapilan kisitlamalarin bizde 6fke duygusunu ortaya ¢ikardigini gostermektedir.
Buradan yola ¢ikarak ofke duygusunun sergilenme amacinin bir seyi elde etmeye yonelik oldugu
soylenebilir.

Trafikte Ofkenin Gérinimi

Ofkenin trafikte nasil ortaya ¢iktigini inceledigimizde bazi davranis kaliplari ile karsilasmaktayiz. Hizl
arac kullanma, tehlikeli manevralar yapma veya diger trafik kurallarini ihlal etme davraniglari ofke
duygusu ile birlikte ortaya cikan davraniglardir. Trafikte seyrederken sinyal vermeden aniden
onumuze ¢ikan bir arag, makas atarak onumuzde veya arkamizdan ilerleyen bir ara¢ veya uygunsuz
bir sekilde park edilmis bir ara¢ gérdigumuzde icimizde hizlica ortaya 6fke duygusu ¢ikmaktadir.
Ofkelendigimizde viicudumuzda bir takim degisiklikler olmaktadir. Ornegin en belirgin 6fke belirtisi
olarak kalp atisimiz hizlanmakta ve kan basincimiz artmaktadir. O anda saglikh distinme
kabiliyetimizde sorunlar yasayabilmekteyiz. Boyle bir durumu birgogumuz tecribe etmisizdir.

Ofkenin Kontroli

Ofke uyandiran bir davranigla trafikte karsilastigimizda gdsterebilecegimiz tepkileri U¢ baslikta
toplayabiliriz. Ofkenin kaynagi olan durumu gérmezden gelip 6fkemizi bastirabiliriz. Duruma bir anlam
vermeye, neden bodyle bir davranigin ortaya ¢iktigini anlamaya caligsarak sabredebiliriz veya Uguncu
yol olarak ta éfke duygumuzu kontrol altina almaya calisabiliriz. Ofkeye neden olan duruma karsi
sabretmek de bir anlamda 6fkeyi kontrol altina almak anlamina gelmektedir. Bu agidan baktigimizda
ofkeyi kontrol altina almak veya neden olan davranisa sabretmek, 6fkeyi bastirmaktan ayrilmaktadir.
Ofke uyandiran bir davranisla karsilastigimizda igimizde éfke duygusunun uyanmasinin normal ve
dogal bir igsel davranis oldugunun altini ¢izmemiz gerekmektedir. Duygularimizin bastiriimasi
duygusal birikmelere neden olup, daha sonra benzer durumlarla karsilastigimizda duygusal



patlamalara da yol acgabilecegi igin uygun bir tepki olarak degderlendiriimemektedir. Ofkeyi kontrol
altina almaksa, 6fkeye neden olan durum ya da davranisi gdrmezden gelmeyi degil tam tersine o
durumu anlama davranigini igermektedir.

c) Trafikte Ofke Kontroli

Ofkemizi kontrol edebilmek igin bizde 6fke uyandiran davranigin sebebini anlayip s6z konusu
davranisin kasith olarak yapilip yapilmadigi, surekli bir davranis olup olmadidi, yapan Kisinin
baglami (6rnegin acemi sofér mua vb.) gibi hususlarda bir yargida bulunarak sabretme
davraniglarini sergileyebiliriz. Sebebini anladigimiz davraniglar 6fkemizin yatismasinda yardimci
olan davraniglardir. Davranisin sebebini anlama veya empati yapma bu noktada yararli olabilecek
davraniglardir. Kendimize su sorulari sorabiliriz. Acaba benzer bir hatayl ben de yapar miydim
veya gec¢cmiste yaptigim oldu mu? Acaba bu davranig istemsiz bir sekilde yapiimig olabilir mi?
Boyle bir hatayi gok yakin bir tanidigim yapmis olsaydi ona karsi ne hissederdim ve ne yapardim?
Bu davranigi yapan kisi, yaptigi davranisin bana ne hissettirecegini tahmin edememis olabilir mi?
Trafigi tehlikeye dusuren bir davranigsa ve surekli yapilan bir davranissa, o6fkelenip surtcuyle
karsilhikli munakasa etmek yerine, yetkili mercilere durumu bildirmek mi gerekir? Bu ve benzeri
sorular 6fke duygumuzu kontrol edebilmemize yardimci olabilecek sorulardir.

Bizden kaynaklanan hatalarda trafikteki diger suruculerin bize kargi 6fkelenmeleri durumunda ise
genel olarak iki tepki verilebilir. Ya diger surUculerin bize gosterdigi tepkiye biz de 6fkeyle karsilik
veririz ya da kargimizdaki insanin 6fkesinin nedeni olan davranigsimizi gézden gegirip kargimizdaki
kisiye hak verebiliriz. ikinci segenegdi sectigimizde dziir dilemek ve hatal davranistan vazgegmek
ortami sakinlestiren ve saglikh trafik ortamini olusturan bir davranis olacaktir. ik secenegi
sectigimizde ise Ofkeye Ofkeyle karsilik vermek, Ustelik soruna neden olan bizim hatali
davranisimizken, igleri olduk¢a karmasik bir noktaya surlkleyebilmekte ve trafikte ardi ardina
hatali davraniglarin ortaya gikmasina neden olabilmektedir.

Trafik psikolojisi ile ilgili yapilan ¢alismalar insaf ve vicdan sahibi olan kisilerin trafikte ofkeli
davranis sergilemediklerini ortaya koymustur. Suratli, tehlikeli ve kuralsiz ara¢ kullanma gibi
davraniglarin bu karakter 6zelliklerine sahip kigilerde daha az ortaya ¢iktigi yapilan arastirmalarla
gOsterilmigtir.

Ofke dogustan geliyorsa kontrol edilebilir mi? sorusuna cevap bulmamiz gerekir. Su bir gergek ki
ofke duygusu ortadan kaldirilamaz. Ancak kontrol edilebilir ve yonetilebilir. Hem dinimizde hem
kaltirimuzde o6fkenin kontrolu ile ilgili, bazilari modern psikolojide de kullanilan tavsiyeler
bulunmaktadir. Ornegin bir hadiste, 6fke atese benzetilerek atesin su ile sondurilebilecedi, bu
nedenle 6fkelenen kisinin abdest almasi tavsiye edilmigtir. Bagka bir hadiste ise ofkeli kisi ayakta
ise oturmasi, 6fkesi hala gegmediyse yatmasi tavsiye edilmistir. Buradan anlasiimasi gereken sey
bize 6fkeli hissettiren durumu, ortami degistirmemiz gerektigidir. Ornegin aracla giderken herhangi
bir nedenle 6fkelendiysek ve 6fkemizin kalp atisimizi hizlandirdigini hissettiysek, uygun bir yerde
mola verip sakinlesmek yararli bir davranis olacaktir. Ofke aninda yapilabilecek baska bir
davranigsa igimizden veya yuksek sesle 10’a kadar saymak ve nefesimizi dlizenleyerek i¢cimizden
sayarken duzenli bir sekilde nefes alip verme davranisidir. Ayrica “Acaba karsilastigim durumun
baska bir aciklamasi olabilir mi?” sorusunu kendimize sormak da 6fkemizi kontrol edebilmek igin
faydali olacaktir.

Seyh Sadi Sirazi’nin 6fke ile ilgili sdylenmis “Ofkenir_]_ atesi dnce sahibini yakar; sonra, kivilcimi
digmana ya varir, ya varmaz.” sozl ile, Voltaire’nin “Ofkeli bir adami susturmak istiyorsaniz nce
siz susunuz.” s6zu bu konuda dikkate deger sozlerdir. (Ofke yonetimi videosu izlenecek.)



4. Empati

a) Empati Kavrami

Sen yater ki EMPATI kurmak iste, Bir yolu bulunur albette...

Empati, kisinin karsisindaki bireyin duygularini anlamasi ve davraniglarini buna gore dizenlemesi
olarak tanimlanabilir. Insanin oldugu her alanda kisiler arasi iligkilerden bahsetmek mumkundur.

is hayatimizda, arkadas iliskilerimizde ve her tiirlii sosyal ortamda baskalariyla iletisim kurariz.
Kurdugumuz iletisimde empati kavrami ¢ok buyuk bir Sneme sahiptir. Kendi arzu ve isteklerimizi,
muhatap oldugumuz diger insanlarin arzu ve istekleri ile gatismadan gergeklestirebilmemiz igin bu
kavrama ihtiya¢ duymaktayiz.

Kara yolunda suruculer diger tasit surtculeri ile iletisim halindedirler. Kurulan bu iletisim zaman
zaman iletisim ¢catismalarina donebilmektedir. Trafikte oldugumuz zaman diliminde diger surtculer
tarafindan yapilan kural ihlalleri, kasitsiz olarak yapilan hatalar ve 6zellikle saygl ve hosgoru
kavramlarinin olmasi gerektigini disundugumuz durumlarda kargimizdaki kisiden saygi ve
hosgorii gdrememek bizde dfkeye sebep olabilmektedir. Ofke ise trafikte yapilan kural ihlalleri ve
hatalarin ana sebebi olarak nitelendirilebilir.

Ornegin, bir ara yoldan ana yola girmek istedigimizde, diger tasit striiciilerinin bize yol vermelerini
bekleriz. EGer suruculer bizim bu beklentimize kargilik gosterip, yol vermezlerse birden 6fkelenip,
korna ¢calma, araci agresif kullanma gibi 6fkeli davraniglar gosterebilmekteyiz. Yaya olarak trafikte
bulundugumuz zamanlarda ise yaya gegitlerini kullanarak karsidan kargiya gegcmek istedigimizde,
tasit surtculerinin bize yol vermemesi durumlariyla karsilasabilmekteyiz. Bu tlr durumlar yaya
olarak bizi 6fkelendirmektedir.
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b) Trafikte Empati

Buraya kadar trafikte bizleri 6fkelendiren bazi durumlara iligkin 6rnekler verilmistir. Bu noktada
empati kavraminin Uzerinde durmak gerekmektedir. Diger surlcu ve yayalarin trafikte sergilemis
olduklar hatalar bizleri 6fkelendirebilmekte, ancak benzer hatalari kendimiz yaptigimizda bu
hatalari 6nemsenmeyecek davraniglar olarak gorebilmekteyiz. Bir 6érnek ile agiklayacak olursak,
yaya olarak karsidan karsiya gecmek istedigimizde tasit sdrtculeri yol vermezlerse onlara
ofkelenmekteyiz. Tam tersi oldugunda ise, yani aracimizda kara yolunda seyrederken karsidan
karslya gegmek isteyen bir yaya gérdugumuzde, aracimizin surati, arkadan akan trafik ve fark
etmemek gibi bahanelerle yayalara yol vermeme durumunda kalabilmekteyiz. Halbuki yayalarin
kara yollarini kullanacaklari alanlar tagit suruculeri igin belli tabelalarla isaretlenmistir. Arag
surlcusu olarak bu isaretlere uymakla yukimltyudz.

Yukaridaki drnekte oldugu gibi yaya iken kendisine yol vermedigi dislncesiyle tasit surlculerine
Kizan bir kisi, kendisi sUrlcu koltuguna oturdugunda yayalara yol vermeyebilmektedir. Bu durum
empati eksikligi ile agiklanabilir. Empati kendimizi bir bagkasinin yerine koyup onun duygularini
anlayabilmek olarak tanimlanmistir. Baska insanlarla iligki igerisinde oldugumuz trafik ortaminda
surlcu ve yayalarin haklarina saygi gosterebilmek ve duzenli bir trafik ortami olusmasina katki
saglayabilmek i¢in empati gosterme davranigina da sahip olmamiz gerekmektedir.

5. Trafikte iletisim

Suracunun diger suruculerle veya vyayalarla trafikte iletisim kurmasi trafigin olmazsa
olmazlarindandir. Burada iletisimin butin kanallarini devreye sokarak iletisim kurmak trafigi
inanilmaz rahatlatacaktir. Trafikte baskalarinda hata bulmak ve bu hatalari kendi hatal
davraniglarimizin ve 6fkemizin bahanesi olarak kabul etmek toplumsal bilingaltimizla uyumlu
degildir. “igneyi kendine cuvaldizi bagkasina batirmak” deyimi bagkalarinda hata aramadan énce
kendi tutum ve davraniglarini gdézden gecirmeyi ifade etmektedir. Trafikte diger surucu ve
yayalarin kendi davraniglarimizdan nasil etkilendigini ve neler hissettiklerini anlamaya ¢aligmamiz
onemli bir beceridir. Bu beceriyi sergilemek trafikte istedigimiz saghkh ve duzenli ortamin
olusmasina katki saglayacaktir. (Empati videosu izlenecek.)

6. Trafik Gorevlileri ile iletisim

Trafikte yalniz olmadigimizi unutmamamiz gerekir. Kara yolunu diger insanlarla birlikte
kullandigimizi, bir sekilde o insanlarla zaman zaman diyaloga gecerek iletisim kurdugumuzu
aklimizdan ¢ikarmamamiz gerekir. Ayrica denetim gorevi verilmig trafik gorevlileri ile de iletisim



icerisinde olma zorunlulugumuz vardir. Hem trafik gorevlileri hem de diger suruculerle karsilikh
saygl ve anlayis icerisinde iletisim kurmamiz trafigin akigini dizgun hale getirebilecegi gibi olasi
tehlikeleri de engellemis olacaktir.

Trafik gorevlileri ile iletisimde de ben dili dnemlidir. Trafikte zaman zaman arag¢ suruculerinin, rutin
kontroller ve benzeri durumlarda gorevlileri suglayici tavirlar sergiledikleri gorulmektedir. “ne gerek
var’, “benim her seyim tam” gibi duisunceler ben merkezci dusince tarzinin ortaya koydugu
dusuncelerdir. Suruculer trafikteki gorevlilerin kendilerine sorduklari veya talep ettikleri bilgi ve
belgeleri verirlerken bu talep ve kontrollerin trafikte duzeni saglamak ve kurallara uyulmasinin
azami sartlarini olugturmak amaciyla yapildigini duginmelidirler.

lletisimde Kkarsilikli bir etkilesim oldugu unutulmamalidir. Nezaket, aciklik ve saygil bir Uslupla
kurulan her iletisimde kargimizdaki kisiden de benzer tutum ve davranislari gérecegimizi, aksi
durumda da olumsuz tutumlarla kargilagsacagimizi bilmeliyiz. Empati ile ilgili baglkta belirtildigi
gibi, kendimizi zor sartlarda gorev yapan ve birbirinden farkli karakterlerdeki kisilerle muhatap olan
trafik gorevlilerinin yerine koyup davraniglarimizi ona goére ayarlamaliyiz.



	Trafikte İletişim

